
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΔΩΡΟΚΑΡΤΑΣ 
1. Η Δωροκάρτα εκδίδεται από την εταιρεία SARKK LIMITED, Μπουμπουλίνας 11, 
3ος όροφος, 1060, Λευκωσία, Κύπρος, με Α.Φ.Μ 12193604D και Αριθμό Εγγραφής: 
ΗΕ 193604 (εφ’ εξής «Εταιρεία» ή «SARKK»),  η οποία ορίζει τους Όρους και 
Προϋποθέσεις Έκδοσης και Χρήσης της Δωροκάρτας, κατά την απόλυτη διακριτική 
της ευχέρεια και έχει το δικαίωμα τροποποιήσεώς τους οποτεδήποτε. Η 
Δωροκάρτα εκδίδεται αποκλειστικά στα καταστήματα Tommy Hilfiger και έχει την 
μορφή πλαστικής κάρτας. Η Δωροκάρτα έχει ισχύ και μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
µόνο στην Κύπρο για την αγορά οποιουδήποτε προϊόντος πωλείται στα 
καταστήματα Tommy Hilfiger που αναφέρονται στον όρο 7 παρακάτω (εφεξής τα 
«Σημεία Εξυπηρέτησης TH»).  
2. Το αντίτιμο της Δωροκάρτας μπορεί να καταβληθεί µε οποιονδήποτε τρόπο 
πληρωμής γίνεται δεκτός στα Σημεία Εξυπηρέτησης TH. Δωροκάρτες δεν μπορούν 
να αγοραστούν µε τη χρήση άλλης δωροκάρτας. Δεν μπορεί να γίνει χρήση 
εκπτωτικού κωδικού/κουπονιού για την αγορά Δωροκάρτας. 
3. Η Δωροκάρτα μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο μια φορά από τον κάτοχό της στα 
Σημεία Εξυπηρέτησης TH και να εξαργυρωθεί μόνο ολικώς. Στην περίπτωση που το 
αντίτιμο της αγοράς κάποιου προϊόντος υπερβαίνει το διαθέσιμο ποσό της 
Δωροκάρτας, η διαφορά μπορεί να πληρωθεί µε οποιονδήποτε τρόπο πληρωμής 
είναι αποδεκτός, ανάλογα µε την περίπτωση, στο Σημείο Εξυπηρέτησης TH. Στην 
περίπτωση που το αντίτιμο της αγοράς κάποιου προϊόντος υπολείπεται του 
διαθέσιμου ποσού της Δωροκάρτας, η ολοκλήρωση της παραγγελίας δεν μπορεί να 
πραγματοποιηθεί επιτυχώς. 
4. Η Δωροκάρτα ισχύει για 6 μήνες από την ημερομηνία που εκδόθηκε. Μετά την 
λήξη της περιόδου ισχύος της, η Δωροκάρτα δεν δύναται να χρησιμοποιηθεί για την 
αγορά προϊόντων. Ομοίως η ισχύς δεν παρατείνεται προ της λήξεως αυτής. 
5. Ο κάτοχος της Δωροκάρτας είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την χρήση και 
φύλαξη της Δωροκάρτας. Η Δωροκάρτα δεν αντικαθίσταται σε περίπτωση κλοπής 
του κωδικού της και/ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, απώλειας ή καταστροφής 
της. 
6. Ηλεκτρονικές ή άλλου τύπου  δωροκάρτες (π.χ. πιστωτικά τιμολόγια) που έχουν 
εξαρχής αποκτηθεί µε τρόπο διαφορετικό από τον περιγραφόμενο στους παρόντες 
Όρους Χρήσης, είναι μηδενικές και άκυρες και δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
αγορά προϊόντων. 
7. Η χρήση της Δωροκάρτας μπορεί να γίνει αποκλειστικά στα παρακάτω 
καταστήματα/Σημεία Εξυπηρέτησης TH: Λευκωσία “Nicosia Mall”, Λευκωσία “Mall 
of Cyprus”, Λάρνακα “Metropolis Mall”, Λεμεσός “My Mall”. 
8. Δωροκάρτα που αποκτήθηκε σε οποιαδήποτε άλλη χώρα πλην Kύπρου, δεν 
δύναται να χρησιμοποιηθεί σε Σημείο Εξυπηρέτησης TH στην Κύπρο. Το εκάστοτε 
υπόλοιπο της Δωροκάρτας δεν επιστρέφεται ούτε ανταλλάσσεται µε μετρητά 
χρήματα ή δωροεπιταγές. 
9. Σε περίπτωση επιστροφής προϊόντων σύμφωνα με τους Γενικούς Όρους 
πωλήσεων των Σημείων Εξυπηρέτησης ΤΗ, η διεκπεραίωση της επιστροφής 
γίνεται ομοίως με τον τρόπο που έχει πραγματοποιηθεί η αγορά. Επιστρέφονται 
χρήματα στον πελάτη για το μέρος της συναλλαγής που πληρώθηκε και για το ποσό 



που καλύφθηκε με την Δωροκάρτα επιστρέφεται στον πελάτη πιστωτικό ίσης 
αξίας, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιήσει σε επόμενη παραγγελία. 
10.Σε περίπτωση μερικής επιστροφής είδους από αγορά σε Σημείo Εξυπηρέτησης 
ΤΗ σύμφωνα με τους Γενικούς Όρους πωλήσεων που ισχύουν και εφόσον έχει γίνει 
χρήση Δωροκάρτας, προηγείται πάντα η επιστροφή χρημάτων στον πελάτη και αν 
υπάρχει μέρος της συναλλαγής που καλύφθηκε με Δωροκάρτα, επιστρέφεται στον 
πελάτη πιστωτικό αντίστοιχης αξίας το οποίο μπορεί να χρησιμοποιήσει σε 
επόμενη αγορά του. 
11. Έντυπα πιστωτικά κουπόνια θα παραδίδονται στον πελάτη εφόσον η επιστροφή 
αγοράς με Δωροκάρτα γίνεται σε Σημείo Εξυπηρέτησης ΤΗ.  
12. Η Εταιρεία επιφυλάσσεται του δικαιώματός της να προβεί οποτεδήποτε σε 
τροποποίηση των παραπάνω Όρων και Προϋποθέσεων και η τροποποίηση αυτή θα 
δημοσιεύεται στον ιστότοπο της Εταιρείας https://www.sarkk.org/. 
13. Η αγορά ή/και χρήση της Δωροκάρτας συνεπάγεται την πλήρη αποδοχή των 
παραπάνω Όρων Και Προϋποθέσεων, που βρίσκονται διαθέσιμοι στον ιστότοπο της 
Εταιρείας https://www.sarkk.org/.   
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